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Figura 1: Micro-region insular Santa Fe, Rincon, Arroyo Leyes. Relevamiento de recursos turisticos e impacto (elaboracion propia).

Resultados

El espacio-interfaz del Foro de Turismo Sustentable
de la micro-region insular Santa Fe, Rincén y Arroyo
Leyes, constituye un umbral de mediacion destinado a
intercambios entre distintos sistemas semioticos, integrados
por sujetos, representaciones y discursos, que estimula
procesos dindmicos de interaccién, didlogo y negociacién en
redes socio-técnicas y posibilita:

° Reunir, catalogar y acceder ainformacién consistente
sobre turismo sustentable, en un repositorio multimedial
abierto;

° Contribuir al desarrollo de conocimientos vy
capacidades para el diagnostico, la prevision y la toma
de decisiones consensuadas, favoreciendo planes vy
emprendimientos vinculados al turismo sustentable por parte
de entidades publicas, privadas o mixtas;

° Impulsar procesos de construccion colaborativa
de politicas publicas para la definicién de condiciones de
sustentabilidad, planes de contingencia y legislaciones
apropiadas frente a situaciones extremas;

° Generar oportunidades de aprendizaje para la
apropiacion efectiva de las TIC por parte de los diversos

actores, motivando la vivencia de experiencias significativas
que faciliten las migraciones entre los espacios fisicos y
virtuales del Foro.

Principios de disefio y evaluacion

Dado que el pensamiento proyectual ofrece un abordaje
privilegiado en la creacién y comprension de los nuevos
espacios para el ejercicio de la ciudadania, se exponen los
aspectos y factores a considerar en el andlisis, disefio y
evaluacion de espacios-interfaz habitables (Tosello, 2015),
fundados sobre principios éticos y sobre las condiciones
politicas y organizacionales de un contexto situado
(dimensién Institucional), que se agrupan segun las areas
epistemoldgicas que se entrecruzan en la produccién de
narrativas hipermediales: las dimensiones Social, Tecnoldgica
y Comunicacional o Textual.

Desde la dimensidon Social se definen cuestiones
prioritarias que orientan las decisiones de disefio: necesidades
y requerimientos de los usuarios; perfil y rol actancial de
los mismos (edad, nivel educativo, experiencia con TIC,
preconceptos, etc.); contexto cultural y tecnolégico donde
se encuentran; naturaleza de los contenidos a alojar; valores
ético-politicos a respetar; mecanismos de participacion;



estrategias de difusion, entrelazamiento y “acompanamiento”
de los sujetos en su transito entre lo fisico y lo virtual, para
atravesar el umbral del espacio-interfaz en una atmosfera de
confianza, ya que un buen disefio y un sistema tecnolégico
robusto no son condiciones suficientes para acreditar la
apropiacion social del espacio y la sostenibilidad.

En la dimensién Tecnoldgica se debe considerar: la
configuracién promedio de hardware de los usuarios (por
ej.. el tamano y resolucién de las pantallas); 1a calidad del
servicio web disponible (ancho de banda); los softwares de
acceso abierto y los servicios web mas utilizados por los
usuarios; y en el caso de realizar desarrollos de programacion
originales, es esencial recurrir al lenguaje mas conveniente,
difundido y estable segun el tipo de aplicacién, evaluar
los recursos humanos con que se cuenta, y explicar las
funciones y el diagrama de flujos del programa a través de
cédigos comentados.

En la dimension Comunicacional o Textual es preciso
tener en cuenta una serie de normas lingtisticas (verbales
y visuales), de usabilidad y de interaccién. Tanto Nielsen,
Tognazzini como Rodriguez Barros enuncian pautas de disefio
en base a principios heuristicos de usabilidad. Mientras que
Nielsen (1994b) propone diez principios basicos a considerar
en el disefo de interfaces, Rodriguez Barros los complementa
incorporando variables entrelazadas por el eje conductor
del pensamiento proyectual, orientadas a lograr condiciones
adecuadas de accesibilidad, experiencias gratificantes y
modos originales de participacion (Rodriguez Barros, 2008;
2012). Por su parte, Tognazzini plantea diecinueve principios
generales enfocados especificamente al disefio de interaccion
(http://asktog.com/atc/principles-of-interaction-design/).

A las reglas de estos tres autores, Tosello (2015) incorpora
nuevos aportes y formula un conjunto unificado de
recomendaciones para guiar el disefio de espacios-interfaz
habitables, que pueden aplicarse al desarrollo de hipermedios
de autor (donde se interviene en todas las dimensiones),
o a la adecuacion socio-técnica de interfaces de sistemas
colaborativos tales como Moodle, DSpace, etc. Estas pautas
ademads, constituyen categorias de andlisis y evaluacion
para diagnosticar la habitabilidad de todo tipo de sistema
hipermedial, aplicacién o sitio web. Si bien todos los principios
estan relacionados con la interaccién y la usabilidad, los
mismos se clasifican en:

e Factores generales vinculados al sistema: Visibilidad del
estadodel sistema; Funcionalidad; Contenido; Herramientas
Colaborativas; Ayuda y documentacion; y Accesibilidad.

e Aspectos relacionados a la interfaz grafica: Estética;
Identidad; Color; Legibilidad; Consistencia; y Uso de
metaforas.

e Aspectosespecificos de interaccion: Uso de objetos estandar;
Utilizar el lenguaje de los usuarios; Simplicidad; Facilidad de
aprendizaje; Eficiencia del usuario; Estado y seguimiento de

las acciones; Ley de Fitts; Reduccion de latencia; Proteccion
del trabajo de los usuarios; Prevenciéon de errores; y
Reconocimiento, diagnéstico y recuperacion de errores.

e Factores de navegacion y orientacion espacial: Navegacion
orientaday visible;Interfacesexplorables; y Encontrabilidad
o rastreabilidad.

Discusion

Para finalizar, se enuncian las acciones que se consideran
relevantes al abordar procesos de construccién colaborativa
de espacios-interfaz para redes socio-técnicas, en relacion a
las dimensiones antes citadas (Fig. 2).

Dimensién Social

Impulsar procesos colaborativos y dialégicos dinamicos,
que den lugar a la generacion de conocimiento abierto, con
estrategias de presencia sostenida para promover la inclusion,
favoreciendo la migracion y las experiencias significativas.
Seleccionar tematicas convocantes que sean de interés
para los participantes, a partir de problematicas detectadas.
Fomentar la gestién plural para consensuar estrategias de
participacion mediatizada responsable.

Dimensién Textual

Disenar espacios multidimensionales, adaptables a diversas
necesidades y contextos; faciles de usar, abiertos a aportes,
trayectos, practicas e inscripciones multiples; con ambitos
flexibles y personalizables. Facilitar la orientaciéon espacial,
la circulacién y las busquedas semadanticas; y potenciar la
produccién y el intercambio multidireccional de diversos tipos
de signos y sus relaciones, que se visibilicen en simultaneo y
en tiempo real.

Dimensién Tecnoldgica

Integrar e interconectar bases de datos, sistemas de gestién,
redes sociales y diversos servicios web de AA. Utilizar
lenguajes de programacion de cédigo abierto y motores de
bases de datos difundidos, sélidos, livianos, de facil instalacién
y con soporte técnico del proveedor y de foros de usuarios, que
sean funcionales desde el prototipo. Investigar e incorporar
desarrollos existentes para resignificarlos y reutilizarlos desde
el marco sociotécnico.

Dimensién Institucional

Desarrollar e implementar estrategias de sostenibilidad
viables que incluyan la administraciéon y el mantenimiento,
considerando variables econdémicas, tecnolégicas y humanas.
Promover politicas de Acceso Abierto a la informacion, el
conocimiento y la educacién, y dindmicas de participacién
activa y responsable.
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Figura 2: Diagrama de las dimensiones del espacio-interfaz.
Conclusiones

El principal aporte de esta iniciativa es la participacién de
un colectivo en el disefo y puesta en obra de espacios-interfaz
habitables, y el desarrollo de procesos de aprendizaje amplios
originados a partir de la tematica movilizadora del turismo
sustentable en un espacio simbiotico, dialdégico y cooperativo,
orientado a la concertacién de estrategias para la construccion
de lo publico mas alla del grado de mediatizacién y en base
a caracteristicas locales -saberes, recursos, requerimientos y
condiciones histdricas, sociales y culturales-, que se recuperan
tanto desde el trabajo de campo como desde el paisaje donde
se despliega la propuesta.

Para la gestion y sostenimiento del proyecto es
fundamental la participacion de todos los actores sociales en
los debates, decisiones y acuerdos que se vayan planteando al
interior del Foro, que busca provocar procesos transversales
y dindmicos entre la comunidad, los gobiernos municipal
y provincial, las empresas y asociaciones privadas, y la
Universidad, la cual es responsable de asesorar, acompanar y
brindar los instrumentos tecnolégicos que posibilitan dichos
procesos.

Actualmente el Foro se encuentra en proceso de
constitucién. Luego de su puesta en funcionamiento, se
transferird a un ente interjurisdiccional que adoptard y
sostendrd tanto sus espacios fisicos como los virtuales,

definiendo estrategias de desarrollo en torno al turismo
sustentable para impulsar practicas de gobernanza
innovadoras.
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